GIGANT Qualitatspolitik

Die GIGANT Qualitatspolitik stutzt sich auf drei Grundlagen:

U Produktqualitat
U Servicequalitat
U Prozessqualitat

Produktqualitat

Eine hohe Produktqualitat unserer Handelsware ist fiir Gigant wichtig, um die Kundenzufriedenheit weiter zu erhohen, den Ruf
des Unternehmens zu festigen, die Wettbewerbsfahigkeit zu steigern und langfristigen Erfolg zu erzielen. Fir uns ist Produkt-
qualitdt die Summe der Qualitatsmerkmale und Eigenschaften eines Produkts, die seinen Wert und seine Fahigkeit bestimmen,
die Standards und Erwartungen der Kunden zu erftillen oder zu Ubertreffen. Es erfllt die festgelegten Anforderungen und bie-
tet dem Kunden einen hohen Mehrwert.

Servicequalitat

Die Servicequalitat ist entscheidend fir die Kundenzufriedenheit, die Kundenbindung und den Ruf des Unternehmens. Unser
Ziel ist, qualitativ hochwertigen Service anzubieten, der sich von der Konkurrenz abhebt, Kundenbindung aufzubauen und posi-
tives Feedback zu generieren. Fir Gigant ist es wichtig, die Servicequalitat kontinuierlich zu Gberwachen, Kundenriickmeldun-
gen einzuholen und Verbesserungen vorzunehmen, um die Erwartungen der Kunden zu erfillen oder zu tibertreffen.

Wir streben an:

L] schnell und angemessen auf Kundenanfragen, -beschwerden oder -wiinsche zu reagieren

L] Serviceauftrage verlasslich zu erbringen

L] kompetent jedes Anliegen professionell zu bearbeiten

L] sich in die Lage der Kunden zu versetzen und deren Bedurfnisse und Erwartungen zu verstehen

] Mit Freundlichkeit, Hoflichkeit und Einfiihlungsvermogen immer eine serviceorientierte Haltung einnehmen zu kdnnen
L] die Serviceprozesse effizient durchzufihren

Prozessqualitat

Die Prozessqualitat ist entscheidend fur die Effizienz und Effektivitat des Unternehmens. Gut gestaltete und qualitativ hoch-
wertige Prozesse sparen Zeit und Ressourcen, verbessern die Kundenzufriedenheit und steigern die Wettbewerbsfahigkeit.
Durch die regelméaRige Uberpriifung, Bewertung und Optimierung von Prozessen wird die Prozessqualitat kontinuierlich ver-
bessert. Bei jedem Prozess achten wir auf:

L] Klar definierte Ziele und Schritte: ein guter Prozess zeichnet sich durch klare und messbare Ziele aus.

L] Effizienz: effiziente Prozesse erzielen die gewlinschten Ergebnisse mit dem geringsten Aufwand an Ressourcen wie
Zeit, Geld und Personal.

L] Zuverlassigkeit: Ein zuverlassiger Prozess liefert vorhersehbare Ergebnisse.

L] Qualitatssicherung und -kontrolle: Durch das friihzeitige Erkennen von Fehlern oder Abweichungen kénnen diese
schnell behoben werden und die Qualitat des Prozesses erhalten bleiben.

L] Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit: Ein guter Prozess ist in der Lage, angemessen auf VVeranderungen der Bedurf-
nisse, Ressourcen oder der Umgebung zu reagieren.

. Einbindung der Mitarbeiter: Einbindung und Engagement der Mitarbeiter spielen eine wichtige Rolle bei Entscheidun-

gen. Gute Kommunikation und Zusammenarbeit fordern die Prozessqualitat.
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